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RESOLUCION No.080 DE 2020
(30 de Enero de 2020)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2020 DE SALUD SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

La Gerente de Salud Sogamoso Empresa Social del Estado, en uso de las facultades que
legal y constitucionalmente le han sido conferidas v,

CONSIDERANDO

Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sanciond la Ley 1474 de 2011 “Por
la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
puUblica".

Que en el arficulo 73 de la citada ley dispone que, cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al civudadano, sehalando que le corresponde al Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
establecer una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la citada estrategia.

Que el Decreto 4637 de 2011 suprimid el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha confra la Corrupcidon y creé en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretariac de Transparencia,
dependencia que asumidé la competencia antes sefalada.

Que el Decreto 1081 de 2015, "Por medio de! cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica”, compilé el Decreto 2641 de 2012, reglamentario de
los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecidé como
metodologia para disehar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para
la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano'.

Que la citada metodologia en el afo 2015 fue objeto de revisién y actualizacion, entre otros
aspectos, se le incorporaron las acciones de transparencia y acceso a la informacion
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publica y se actualizaron las directrices para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Que el Decreto 124 de 2016, sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”,

Que el Articulo 2.1.4.8. Del Decreto Nacional No.124 de 2016. Indica que Ia Publicacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion, estd o
cargo de las entidades del orden nacional, departamental y municipal guienes deberdn
elaborar y publicar el Plan Anficorrupcidn y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos
en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacién” del sitio web de cada entidad
a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Que el Decreto 1499 de 2017 modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Que el precitado Decreto en su articulo 2.2.22.3.2 define el Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion —-MIPG, como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanecs, cen integridad y calidad en el servicio.

Que el Decreto 612 de 2018, fija las directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.

Que el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica DAFP, en Octubre de 2018,
establecié la guia para la administracion del riesgo y el disefo de confroles en entidades
publicas.

Que el Decreto No. 2106 de 2019, dicta las normas para simplificar, suprimir y reformar

trémites, proceso y procedimientos innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Que se realizaron diferentes mesas de trabajo con los gerentes de proceso, con el fin de
elaborar y formular la programaciéon anual de las actividades y acciones estratégicas a
desarrollar err la vigencia 2020, en torno a la lucha contra la corrupcion, los mecanismos
para mejorar la atencién al ciudadano vy la transparencia al interior de la institucion,
teniendo en cuentas las guias y metodologias establecidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica - DAFP.

&BORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

NA PATRICIA PEREZ CARDENAS JOHN DOUGLAS CONTRERAS JUNTA DIRECTIVA

PROFESIONAL ESPECIALIZADO CALIDAD ASESOR CALIDAD JUNTA DIRECTIVA




R, GESTION DIRECTIVA odigas GRE-F-E0]

Ny Version: 01

Salud Sogamoso E.S.E RESOLUCIONES INSTITUCIONALES Fecha: 08/02/2019
i PGgInO 3de 4

Que el 30 de Enero de 2020, fue presentado y aprobado en comité de Gestidon y
Desempeno Institucional el Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano de la vigencia
2020.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia
2020 de Salud Sogamoso E.S.E, el cual hace parte integral de la presente resolucion.

El Plan Anticorrupcidn y de Atencidén al Ciudadano estard integrado por los siguientes
componentes:

Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacién de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

0 a0nUe

ARTICULO SEGUNDO: Conforme a lo establecido en el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Version 2, 2015, se deberd
realizar el seguimiento al plan anticorrupcién v de atencién al ciudadano de Salud
Sogamoso ESE en las siguientes fechas:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicaciéon deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion deberd surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

ARTICULO TERCERO: Para el desarrollo y cumplimiento del plan anticorrupcién y de atencién
al ciudadano, los Gerentes de procesos y sus equipos de trabajo, son los responsables de
las acciones para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
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ARTICULO CUARTO: De conformidad alo establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011
y el Articulo 2.1.4.8 del Decreto Nacional No.124 de 2016, el Plan Anticorrupcion y de

Atencidon al Ciudadano se publicard en la pagina web institucional a mas tardar el dia 31
de enero de 2020.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Sogamoso a los treinta (30) dias del mes de Enero de Dos Mil Veinte (2020)

DIANA !AT%%N% DzL Z;ADO JIMENEZ

Gerente Salud Sogamoso ESE

Proyectd: Angie Soler—PU  Planeacién
Revisd: Leidy Martinez- Jefe Oficina Aséscl
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INTRODUCCION

Salud Sogamoso ES.E., es una institucidn que prestadora de servicios de salud del
orden municipal, que desarrollo y ejecuta las diferentes estrategias enmarcados en el
Plan de Desarrollo y Gestidon 2016-2020, el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
en Salud (SOGCS) y el Modelo Integrado de Planeacion y gestiéon- MIPG.

En este sentido y en cumplimiento de lo establecido la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con Ley
1712 de “Transparencia y acceso a la informacién publica”, asi como con la
“promocién y proteccion del derecho a la participacion democrdatica”, Ley 1757 de
2015 y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva "Guia para definir las estrategias
anticorrupcidén V2", el presente documento expone la estrategias y acciones a realizar
para la vigencia 2020, respecto a la prevencién y el control de la corrupcién; su

metodologia incluye los cinco componentes establecidos por guia.

De igual manera para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
ciudadano del periodo 2020, se adelantd un proceso participativo, donde se
realizaron diferentes mesas de trabajo con los servidores publicos y contratistas de la
entidad, a fin de identificar las lineas de accidén de cada componente y acciones de
mejora a priorizar para el 2020. Asi mismo dispuso en la pdgina web de la ESE, la
convocatoria con el fin de recibir las observaciones y/o sugerencias por parte de los

grupos de valor, los cuales no realizaron observaciones mediante el canal establecido.

Es asi que Salud Sogamoso ESE estd comprometida con el desarrollo de actividades
que contribuyan a prevenir y detectar actos de corrupcién, a fin de velar por el

cumplimiento del marco normativo vigente.
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MARCO LEGAL

Constituciéon Politica de Colombia: En el marco de la constfitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia.
De igual forma dio gran importancia a la participacion de la ciudadania en el control
de la gestidn publica y establecié la responsabilidad patrimonial de los servidores
publicos. Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcién son: 6, 23, 90,
122,123, 124,125,126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Decreto- Ley 128 de 1976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las

entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas.

Ley No. 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. En dicho
codigo se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a
incumplir los deberes del servidor publico, a la extralimitacidén en el ejercicio de sus
derechos y funciones, a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se
contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como impedimentos
y conflicto de intereses, sin que haya amparo en causal de exclusibn de

responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la misma ley.

Ley No. 795 de 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgdnico del

Sistema Financiero y se dictan ofras disposiciones.

Ley No. 819 de 2003: Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de

presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan ofras disposiciones.

Ley No. 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas
Crea el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un
procedimiento para la constitucién e inscripcidn de grupos de veeduria y principios

rectores.

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304
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Ley No. 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico de

carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional 1599 de 2005: cdopta el Modelo Estdndar de Control Interno para el

Estado Colombiano.

Ley 1474 de 2011. Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano: Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcidén y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupcidén en la
respectiva enfidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
frdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. El Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién
senalard una metodologia para disenar y hacerle seguimiento a la senalada
estrategia. Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administracién de riesgos, se podrd validar la metodologia de este sistema
con la definida por el Programa Presidencial de Modernizaciéon, Eficiencia,

Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.

Ley 1474 de 2011. Arliculo 76.Oficina de Quejas, Sugerencias vy

Reclamos. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. En toda entfidad

publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, framitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad. La oficina de control
interno deberd vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendird a la administracién de la entidad un informe semestral sobre el
particular. En la pdgina web principal de toda entidad publica deberd existir un link de
quejas, sugerencias y reclamos de fdacil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios. Todas las entidades publicas deberdn contar con un espacio en su
pdgina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los

actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304
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conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera
como se presta el servicio publico. Derogado por el art. 237, Decreto Nacional 019 de
2012. La oficina de quejas, sugerencias y reclamos serd la encargada de conocer
dichas quejas para realizar la investigacion correspondiente en coordinaciéon con el
operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere
lugar. El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion senalard los esténdares que deben cumplir las entidades pUblicas
para dar cumplimiento a la presente norma. Pardagrafo. En aquellas entidades donde
se tenga implementado un proceso de gestion de denuncias, quejas y reclamos, se
podrdn validar sus caracteristicas contra los estdndares exigidos por el Programa

Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.

Decreto No. 4637 de 2011: se suprimid el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, y creé a su vez en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, asigndndole dentro de sus funciones, el "Sefalar la metodologia para
disehar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano que deberdn elaborar anualmente las entidades del orden
nacional y territorial, de conformidad con lo senalado en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 ...", asi como también, "senalar los est&indares que deben tener en cuenta las
entidades publicas para la organizacién de las unidades o dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos ..."

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas y
elementos del control interno y las funciones a cumplir por los comités asesores de
confrol interno de las entidades oficiales, entre los que esta prevenir acciones que

atenten contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes publicos.

Decreto No. 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trédmites innecesarios existentes en la Administracién

PuUblica.
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Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho

de Acceso a la Informacién PUblica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Resolucion No. 2003 de 2014: Por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripciéon de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de

salud.

Ley No. 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia promocién y

proteccién del derecho a la participacién democrdtica.

Decreto No. 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto reglamentario

Unico del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto No. 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el

Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto No. 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del
Estado.

Resoluciéon No. 5095 de 2018: Por el cual se adopta el Manual Unico de Acreditacion

en Salud Ambulatorio y Hospitalaria de version 3.1

Decreto No. 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar trédmites, proceso y procedimientos innecesarios existentes en la

Administracidn Publica.

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar en la institucion una herramienta de lucha contra la
corrupcién y de mejoramiento de mecanismos de atencion al ciudadano para la

vigencia 2020, conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Actuadlizar los riesgos de corrupcidon por cada proceso institucional

estableciendo las respectivas acciones de tratamiento.

v' Fortalecer el componente de racionalizacién de trdmites, a fin de facilitar al

ciudadano el acceso a los frdmites y servicios que brinda la entidad.

v' Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano tendientes a mejorar los

servicios prestados.

v" Mantener los espacios de participacion ciudadana, encaminados a la Gestidn
de PQRSFD, resolviendo las inquietudes vy posibles inconformidades de los

grupos de valor.

v Implementar acciones del componente de rendicion de cuentas que permitan

la retroalimentacion a los grupos de valor, sobre la gestion institucional.

v Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacion de la
Ley de transparencia y acceso a la informacién publica.

v' Desarrollar acciones adicionales que contribuyan a fortalecer los mecanismos

y componentes del cédigo de integridad.

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304
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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

La administracion del riesgo es un proceso liderado por la Alta Direccién de la entidad
con la participacién y compromiso de todos los colaboradores. Es asi que para Salud
Sogamoso ESE, los hechos de corrupcidon son acciones inaceptables e intolerables
dentro de la administracion puUblica y frabaja en este sentido por prevenir y evitar su

materializacion. Este componente implementa acciones referentes a:

Politica de Administracién del Riesgo de Corrupcién
Construccién de Mapa de Riesgos de Corrupcion
Consulta y Divulgacion

Monitoreo y Revision

AN NN

Seguimiento

De esta manera y con la expedicién de la Guia para la Administracion del Riesgo v el
Disefio de controles en entidades publicas versidn 2, la ESE realizo la actualizacion de
la politica de administracién del riesgo ( Res 003 de 2019), asi como el reaqjuste de la
herramienta para la administracidon del riesgo, el disefo y la evaluacidén de controles,
con el fin de contar con una instrumento con enfoque preventivo y proactivo que
permitiera el manejo del riesgo, asi como el control en todos los niveles brindando
seguridad razonable frente al logro de los objetivos institucionales. Asi mismo la
instituciéon busca que el enfoque de riesgos no se determine solamente con el uso de
la metodologia, sino que la evaluacién de los riesgos se convierta en una parte del

proceso de planificacion institucional,

Por lo anterior continuacién se describen las acciones a realizar en este componente

para la vigencia 2020.

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE/ META O FECHA
PROCESOS No. ACTIVIDADES FORMULADAS PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Ajustar la politica de PU Planeacion
administracién, seguimiento 'y PE Calidad !
1.1 evaluacion del riesgo integral subgerente c]e Marzo de 2020
(administrativo, de seguridad y Servicios de Salud
clinico)
Documentar el procedimiento PU Planeacion
de administraciéon, seguimiento y PE Calidad ’
1.2 | evaluaciéon del riesgo integral Subgerente c’le Abril de 2020
| administrativo, de seguridad y Servicios de Salud
clinico)
Socializar el procedimiento de PU Planeacion
administracién, seguimiento 'y PE Calidad ’ Mayo - Julio
1.3 evaluacion del riesgo integral | Procedimiento Subgerente c;le de 2020
(cld.minis’rroﬁvo, de seguridad y para la Servicios de Salud
Polifica de clinico) administracion ,
Administracion de segwm@,mo Y
: evaluacion del
Riesgos . riesgo
Implementar el procedimiento | . | tad PU Planeacion
de administracién, seguimiento y implementado . ’ Agosto -
1.4 | evaluacion del riegos  integral y evaluado SPS CO“O,ldeo’l Septiembre de
| administrativo, de seguridad y Sex/icﬁjssredneeSoli q 2020
clinico)
Evaluar el procedimiento de PU Planeacion
administracion, seguimiento vy PE Calidad ’ Octubre -
1.5 |evaluacion del riegos integral subgerente olle Noviembre de
| administrativo, de seguridad y Servicios de Salud 2020
clinico)
Socializar los resultados de los P%E'%”;%i:gn’ Noviembre -
1.6 |indicadores de riesgo en comité subgerente C;e Diciembre de
de Gestidon y Desempenio Servicios de Salud 2020
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Revision, ajuste  actualizacion
de la matriz (herramienta), que .
2 permita ver la trazabilidad de la EIU S|sT¢mos/ PU Enero de 2020
y . aneacion
acciéon  de  fratamiento vy
seguimiento.
Construccion del o ] ) Matriz de
Mapa de Riesgos de | 5 4 SOC'O“,ZOr la matriz de riesgos Riesgos PU Planeacion Enero de 2020
Corrupcién actualizada (Herramienta)
Implementada
Consolidar el Mapa de Riesgos
2.2 de L PU Planeacion Enero de 2020
Corrupcion por procesos en la
ESE
Redalizar la publicacion del Mapa
de Riesgos de Corrupcion .
3.1 actualizado en la P&agina Web la Mapa de PU Planeacion Enero de 2020
Consulta 'y ESE Riesgos de
divulgacién Corrupcién
. . . publicado y
D|fund|r.<’-:‘l Mapa de ngsgos de socializado . Febrero de
3.2 corrupcion para conocimiento y PU Planeacion
; ) . 2020
control al interior de la entfidad
Consolidar cada cuatro meses el
resulfado  de la  revision .
Seguimiento al
efectuada por los procesos a sus
. . o : mapa de . .
Monitorio y revision 4 riesgos de corrupcion, aplicando RIESAOS de PU Planeacion Cuatrimestral
ajustes en 90s
corrupcion
el Mapa, en caso que se
requieran
Evaluacién y Seguimiento a la
efectividad de los controles Informe de Profesional Mayo -
Seguimiento 5 establecidos en los Mapas de . Control Diciembre de
h - .- | Seguimiento
Riesgos intfegrados de corrupcion Inferno 2020
y Gestién

El mapa de riesgos de corrupciéon se encuentra en el anexo 1.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La siguiente tabla muestra los trdmites que Salud Sogamoso ESE, tiene actualmente

registrados en el Sistema Unico de Informacién de Trdmites (SUIT):

NUmero del modelo

No NOMBRE DEL TRAMITE TIPO disponible en el SUIT
v.3
! Asignacion de cita para la prestacion de servicios en MODELO 3997

salud
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2 | Certificado de defuncién MODELO 3999
3 | Dispensacién de medicamentos y dispositivos médicos | MODELO 4000
4 | Examen de laboratorio clinico MODELO 4001
5 | Radiologia e imdgenes diagndsticas MODELO 4006
6 | Historia clinica MODELO 4008

Fuente: Sistema Unico de informacién de trdmites - SUIT

En este sentido para Salud Sogamoso ESE, es primordial mejorar la prestacién de los
servicios a través de la generacién de estrategias que permitan fortalecer los trdmites

y/o servicios y procedimientos administrativos, a fin de acercarse a los diferentes

grupos de valor de manera oportuna y confiable.

Por cuanto las estrategias a desarrollar en este componente son:

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE/ FECHA
PROCESOS ITEM ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Gestionar capacitacién Capacitacion PU
1.1 |respecto a la actudlizacion pac . Mayo de 2020
- realizada Planeacion
de tramites en el SUIT
Actualizar los framites en el
1. Racionalizacién SUIT en amonia con lo Tramites PU
: ;’ct‘r’,;““c_° 1.2 |dispuesto en el arficulo 40| , WO L Lo | Junio de 2020
€ framites: del Decreto - Ley 019 de
2012
Realizar (2) campanas de Pu Julio/
divulgacion de los frémites | (2) campanas | Comunicacio .
1.3 . . Noviembre de
establecidos en la realizadas nes / PU
AR . 2020.
institucion. Planeacion

http://www.saludsogamoso.gov.co
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Realizar una campana de
divulgacion de la “ventanilla
de correspondencia

ubicado en el sitio web la (o1 ComuPnL;cocio
1.4 | ESE y Redes Sociales , que le campanas nes / PU Mayo de 2020
permitird a los ciudadanos realizadas .
Planeacion

conocer en  mecanismo
para la presentacion de
solicitudes

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De conformidad al documento CONPES No. 3654 de 2010; la Ley 1474 de 2011; La Ley
1438 de 2011 en su articulo No. 109; La Ley 1757 de 2015; el Decreto 1499 de 2017; El
Manual Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque en derechos humanos y paz -
MURC vy Finalmente la circular No. 008 de 2008 expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud en su capitulo No. 2; Salud Sogamoso ESE ha establecido los
lineamientos metodolégicos para el desarrollo de la rendicibn de cuentas,
considerando que este proceso es un  mecanismo de participacion ciudadana,
donde se brinda informacién de manera clara, entendible, de fdcil acceso,
habilitando diferentes espacios e instrumentos a través de los cuales los interesados
pueden interactuar con la institucién, conocer los avances, resultados de la gestidon y

la garantia de sus derechos.

En este sentido Salud Sogamoso ESE, desarrolla de manera permanente el proceso
rendicion de cuentas, informando sobre la gestidon realizada, por medio de espacios
de interlocucién dirigidos a los usuarios y poblacién del Municipio de Sogamoso, que
permitiesen el ejercicio del control social, como insumo para fortalecer la Gestién

Institucional.

A continuacion se describen las actividades detalladas a realizar por subcomponente:
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COMPONENTE 2: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONE
NTE/ META O RESPONSABL FECHA
pPROCESOs | N ACTIVIDADES FORMULADAS PRODUCTO E PROGRAMADA
PU
Emitir 8 noticias breves de informe Ochq (08) | Comunicaci Marzo -
= ; Noticias ones (Con|n._.
1.1 |a la gestion a través de redes . | Diciembre de
. . breves apoyo de lis
sociales pagina web de la ESE . 2020
realizadas Gerentes de
Proceso)
Consolidar el Micrositio  de
Rendicién de Cuentas en la pdagina Micrositio PU Sistemas Febrero de
1.2 |web de acuerdo a lo establecido / PU
- Elaborado . 2020
en la circular No. 008 de Planeacion
2018 - Supersalud.
Realizar dos campanas - PU "
. . . 2 campanas . . | Febrero vy Julio
1.3 | informativos, promocionando el . Comunicaci
) - realizadas de 2020
micrositio de RDC ones
De acuerdo a
Publicacion de la Fecha de Publicacion lo establecido
14 Rendicién de Cuentas en la Pagina fecha PU en la circular
’ web de la Supersalud en el Portal supersalud Planeacion |No. 008 de
de Vigilados P 2018 -
1. Informacién Supersalud.
de calidad y componente
en lenguaje - de
comprensible Deflmr. e] componente d.e comunicacion PU . . | Febrero de
1.5 | comunicaciones para la estrategia s Comunicaci 2020
de rendicién de cuentas. . ones
implementad
o
Acta de
Conformar el equipo lider de conformgoon PU
1.6 . equipo lider .
rendicion de cuentas L Planeacion
de rendicion Febrero de
de cuentas. 2020
Preparar el Informe de Gestidén para Acta de
la audiencia publica de rendicién conformaci
. Informe de | ; .
17 de acuerdo a lo establecido en el Rendicion de 6n  equipo
’ circular No. 008 de 2018 y demds Cuentas lider de
normatividad vigente. de cuentas rendicién de | Febrero de
gue incluya temas cuentas. 2020
Documento Documento
Caracterizar los grupos de valor de de
1.8 ) e . Caracterizaci | Caracteriza | Marzo de 2020
asociados a la oferta institucional . -
6on de los|cion de los
usuarios usuarios
2. Didlogo de Realizar la rendicién de cuentas de
doble via con acuerdo a lo establecido en la | Rendicidn de | Equipo Lider
la civdadania 2.1 | Circular No. 008 de 2018, de la | Cuentas de rendicion | Marzo de 2020
y sus Supersalud y demds normatividad | realizada de cuentas
organizaciones vigente.
3. Incen_hvos Realizar (2) campanas dg <;I|fus!<?n PU Abril 2020
para motivar la que contribuyan a la interiorizacion | (2) . .
3.1 - Comunicaci | Agosto de
cultura de la de la cultura de rendicibn de | campanas ones 2020

rendicién y

cuentas en los colaboradores de la
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peticién de
cuentas

ESE y en los ciudadanos.

4. Evaluacion y

retroalimentaci

6n a la gestion
institucional

Recopilar  recomendaciones vy
sugerencias de los  servidores
publicos y ciudadania respecto a | Acta de | PU
4.1 |los ejercicios de rendicidn de |Rendicién de | Planeacion/ | Abril de 2020
cuentas a las acftividades de | cuentas PU SIAU
capacitacién, garantizando la
cudlificacién de futuras actividades.
Medir la safisfaccion  de los
. Encuesta de
ciudadanos, grupos de valor vy Evaluacion de | PU
4.2 | grupos de interés en los espacios de . . Abril de 2020
T la  Rendicion | Planeacion
rendicion de cuentas y
. . de Cuentas
participacion ciudadana
Reportar los resultados de la De ocuerdq a
. . B Informe de lo establecido
Audiencia PUblica de Rendicion de L. .
R - Evaluacién de | PU en la circular
4.3 | Cuentas en el micrisotio destinado . .
: . ‘o la Rendiciéon | Planeacion |No. 008 de
para tal fin, ubicado en el pagina
I de cuentas 2018 -
web institucional
Supersalud.
Formular planes de mejoramiento a PU
la gestion institucional a partir de las P'Of‘es de Planeacion
4.4 . Mejora Mayo de 2020
observaciones, propuestas y / Control
. - formulados
recomendaciones ciudadanas. Intferno

CUARTO COMPONENTE:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con el objetivo de seguir fortaleciendo el servicio al ciudadano, Salud Sogamoso ESE

continla con el desarrollo de estrategias asociadas a conocer las necesidades vy

expectativas de los grupos de valor. Asi mismo trabaja en construir mayores niveles de

equidad, promocionando

los deberes y derechos de los usuarios, y partiendo del

principio de que el ciudadano es el pilar y centro de la gestidn de la institucional.

Dentro de las acciones readlizadas por la entidad para mejorar la calidad vy

accesibilidad de los servicios que se prestan a los grupos de valor se encuentran:

1. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

v Oficina de Sistema de Informacion y Atencién al Usuario (SIAU): Por medio del

Mapa de procesos y procedimientos aprobado mediante Acuerdo de Junta

Directiva No. 008 de 2017, se consolidada el proceso de Gestion de Mercado

y Atencién al Cliente; siendo un subproceso del mismo, el Sistema de
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Informacion y Atencidn al Usuario (SIAU); este subproceso tiene como fin la
liderar la atencién al cliente interno y externo, con el propdsito de dar
importancia a la voz de los grupos de valor desde el nivel estratégico y de
acuerdo a los criterios definidos en el sistema obligatorio de la garantia de la
calidad en salud (SOGCS).

2. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION: La ESE ha venido
fortaleciendo los medios, espacios o escenarios que utiliza para interactuar
con los grupos de valor, a fin atender sugerencias y expectativas de los mismos

a fravés:

v INDICADOR TASA DE SATISFACCION GLOBAL: La ESE mide la experiencia de los
usuarios en la prestacién de servicios, a través de encuestas en las salas de
espera, con formatos de preguntas abiertas y cerradas. Mensualmente, se
presentan informes de los resultados a Control interno, Gestion de calidad, las
diferentes EAPB y adicionalmente son publicados en la pdgina web vy
socializados en los comités de gestidn y desempeino que desarrolla la

institucion.

v MECANISMOS DE ATENCION: A partir del afio 2018 y producto de la entrega del
proceso constructivo de reordenamiento de la infraestructura fisica de la sede
centro, se retoma la prestacidon de los servicios en estos espacios garantizando
una infraestructura con las caracteristicas técnicas que responde a las
necesidades de sus usuarios. De igual manera con el propdsito facilitar el
acceso a los servicios prestados por la entidad, se realiza la adquisicion e
implementacion de la plataforma digiturno, herramienta que ha permitido Ia
identificacién de los usuarios, asi como también la optimizacién de la gestidon
de turnos para acceder a la consulta; en este sentido se ha seleccionado
especificamente un turno para la atencién a la poblacién preferencial el cual
se encuenftra fijado con la letra “D”. De esta manera la persona encargada de

atender estos turnos es la ventanilla numero dos quien asigna citas a ninos y
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ninas menores de seis (06) anos, Mujeres en Gestacion, Adultos mayores y

personas en condicion de diversidad funcional, pacientes cronicos (HTA — DM).

v DERECHOS Y DEBERES DEL CIUDADANO: Para ano el 2019 se continUa con la
divulgacion de deberes y derechos con herramientas educativas (paletas) a
colaboradores y usuarios. Aunado a lo anterior se documenta, socializa e
implementa la carta de trato digno a los usuarios, herramienta que tiene como
finalidad fortalecer en los usuarios, el conocimiento sobre sus derechos y
deberes y los diferentes medios que los garantizan. Asi mismo se refuerza de
manera constante en salas de espera y en levantamiento de comparendos
pedagdgicos explicando la importancia de conocer los mismos por parte de
los usuarios. Ademds se continUa con la implementacion del cronograma de
semanario de deberes y derechos de los usuarios, realizando su publicacion en

los diferentes medios de comunicacion de la ESE.

3. TALENTO HUMANO: La gestién del talento humano constituye un factor
importante para la gestion y el mejoramiento del servicio a los usuarios, es por
ello que en articulacién con el plan de capacitacién de la vigencia 2019, se
han dirigido acciones para la fortalecer el componente de humanizacién del
servicio a todos los colaborares de la ESE, independiente del drea en que

desarrollan sus funciones.

4. NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: Considerando la necesidad de Identificar,
documentar y optimizar los procesos internos para la gestién de las peticiones,
quejas y reclamos, para la vigencia 2019, se implementaron acciones en
relacién con la actualizacion del procedimientos del Subproceso del Sistema

de Informacién y Atencioén al Usuarios — SIAU.

v PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES (PQRSF): El

Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias se entiende como unad
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herramienta gerencial para el control y mejoramiento continuo, ya que permite
visualizar e informar lo que sucede, cudles son las inquietudes, quejas vy
sugerencias que tienen los usuarios respecto a la prestacion de los servicios. Lo
anterior se realiza a partir de herramientas de captacion de PQRSF como buzén
de sugerencias, pagina web y ventanilla Unica las cuales pueden ser
diligenciadas a partir del formato PQRSF, de manera libre en hojas en blanco o
de manera verbal, la cual es orientada en el SIAU para su diligenciamiento en

el formato establecido.

En importante mencionar que se realiza la actuadlizacidén procedimiento del
manejo de buzdn de sugerencias GMA-P-001, puesto que se suprimidé la
limitante que la PQRS se presentara solamente en el formato establecido por la
institucion; se fijaron los términos de respuesta y los responsables para contestar
y remitir la misma; se ajustd la periodicidad de apertura garantizando el tiempo
necesario para dar respuesta dentro de los términos de Ley. Asi mismo
establecid entrega en la oficina de correspondencia de las PQRS para su
radicacioén, con el fin de centralizar la informacidn. Los buzones de sugerencia
se encuentran en todas las sedes de la ESE, y son abiertos semanalmente el
primer dia hdbil con la asistencia de Control interno, SIAU, un representante de

usuarios y un profesional asistencial (Jefe de enfermeria).

De igual manera se actualiza el procedimiento para el tramite PQRSF (GMA-P-
002) incluyendo los términos por actividad, los responsables de cada una de las
etapas, a fin de controlar los términos para dar respuesta oportuna y de fondo

necesidades plasmadas por el usuario.

v GESTION Y TRAMITE VENTANILLA UNICA DE CORRESPONDENCIA: Para el afo
2019, se redliza la actualizacién el procedimiento de Gestidn y trédmite
ventanilla Unica de correspondencia, realizando control y seguimiento en
tiempos de respuesta a los tfrdmites de las comunicaciones oficiales hasta que

estén finalizados
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fin de conocer

las

caracteristicas y necesidades de los grupos de valor, asi como sus expectativas

y sugerencias, respecto a los servicios ofertados por la entidad, para el afno

2019, se readliza la caracterizacidn de los usuarios de acuerdo a los servicios

confratados con las diferentes EAPBS. Asi mismo se continia con la medicidon

de la experiencia de los usuarios en la prestacion de servicios,

encuestas en las salas de espera.

a través de

De acuerdo a lo anterior para la vigencia 2020 Salud Sogamoso ESE, realizard

la identificacion de las acciones institucionales para la mejora continua de sus

procesos internos, entre las cuales estdan:

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

FECHA
SUBCOMPONENTE/ META O
PROCESOS No. ACTIVIDADES FORMULADAS PRODUCTO RESPONSABLE PROGDiAMA
Disenar un plan de difusion lUdico
pedagdgico para la socializacién PU SIAU/
1.1 | de los Deberes y Derechos de los PU Mo;(z)gode
usuarios tanto a cliente interno Comunicacio
como externo. nes
Socializar el Plan de Difusion 1Udico PU SIAU/
pedagdgico para la socializacién PU
1.0 | de los Deberes y Derechos con los Comunicacio | Abril de 2020
Estructura colaboradores o nes
administrativa y Im Iemg:Todo
direccionamiento P Y
estratégico Evaluado PU SIAU/
Implementar el Plan de difusion PU Mayo -
1.3 |lodico  pedagogico  para la Comunicacio | Noviembre
sociadlizacién de los Deberes vy nes 2020
Derechos
Evaluar la adherencia a Deberes y PU SIAU JU.“O Y
1.4 . Noviembre
Derechos por parte de cliente de 2020
interno y externo
Implementar la herramienta  de Etiquetas e
5 ehque’ros e }n;frucoones para |nsTruc.C|'o.nes de EU R,e.cursos Abril de 2020
Fortalecimiento d mejorar accesibilidad a la pagina | accesibilidad en | informdaticos
olo: gglnclll:s ge © web la pagina web
atencién Disenar e implementar criterios de Formularios de la
usabilidad de la pdgina web, en P PU  Recursos .
2.1 - : pdgina web con | . o Julio de 2020
relaciéon con el ejemplo en los informdaticos

campos del formulario

ejemplos
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web

PQRSF en la
pdgina web
realizadas

PU SIAU
Subgerencia
Definir la estrategia de usuario en de  Servicios

2.2 | condicion especial acorde al perfil de Salud | Abril de 2020

epidemioldgico PU Gestién del
Ambiente
Fisico
PU SIAU
Subgerencia

Implementar la estrategia desde el Estrategia de  Servicios Junip )

2.3 momento de aceeso Implementaday | de Salud | Noviembre
Evaluada PU Gestidn del | de 2020

Ambiente
Fisico
PU SIAU
Subgerencia

Evaluar su adherencia desde el de  Servicios Noviembre

2.4 de Salud

momento de acceso - de 2020
PU Gestion del
Ambiente
Fisico
Realizar y publicar la actualizacién
de la seccion de preguntas .,
- Seccion de
frecuentes, para garantizar su PU
. . preguntas . . Octubre de
2.5 | claridad vy relevancia en las Comunicacio
; . frecuentes 2020
actuaciones mds comunes de los : nes
. - actualizada
ciudadanos o wusuarios ante la
entidad
Plan de
Priorizar en el plan de| . cgpo_cﬂcloon
N R institucional con
capacitacion institucional las
- . el componente | PU Talento | Enero de
2.6 | actividades relacionadas con la g
9 .. | de atencién ala | Humano 2020
atencion a la poblacion o
h ; . poblacion
diversidad funcional A .
diversidad
funcional
PU Talento
Readlizar  capacitacién en el G Humano y de .
. Capacitacion Junio de
2.7 | componente de afencién a la - acuerdo al
S - . realizada 2020
poblacion diversidad funcional Plan de
Capacitaciéon
(4) campanas
de divulgacion Marzo,
Consolidar y realizar campanas (4) del formulario PU Junio,

2.8 | de divulgacion sobre la utilizacion | para solicitudes | Comunicacié | Septiembre,
del formulario para solicitudes de | de PQRSFenla |n/PUSIAU Noviembre
PQRSF en la p&gina web. pdagina web de 2020.

realizadas
4 campanas a
fravés de
. . ~ mensajes de
Consolidar y realizar 4 campanas a
, . texto , respecto a Marzo,
fravés de mensajes de texto , . - .
. . la divulgaciony | PU Junio,
respecto a la divulgacion y R, . . -

2.9 T - utilizaciéon del Comunicacioé | Septiembre,
ufilizacion  del formulario para - .
solicitudes de PQRSF en la pdgina formulario para | n/ PU SIAU Noviembre

pag solicitudes de de 2020.
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2.10

Ajustar Modelo de atenciéony
prestacién de servicios de la
institucion acorde a normatividad
vigente y necesidades de la
entidad y los usuarios.

Disenar imagen que refleje el
contenido y apropiacion Modelo
de atencién y prestacion de
servicios de la institucion e
incorporarla en el documento
institucional.

2.12

Divulgar imagen institucional de
del Modelo de atencién y
prestacién de servicios.

2.13

Evaluar conocimiento del Modelo
Atencidn y Prestacién de Servicios
de la Institucion con los
colaboradores de la entidad.

Modelo de
prestacién de
servicios de
acuerdo alas
caracteristicas y
necesidades de
los usuarios
actualizado

Subgerente
de Servicios
de Salud

Marzo - Abril
de 2020

Mayo de

2020

Junio -
Noviembre
de 2020

Julio -
Noviembre
de 2020

2.14

Establecer la  medicién  del
indicador del porcentagje de
medicién del paciente por mala
preparacién de CDA cdncer de
cuello uterino

Medicién del
indicador
realizada

Subgerente
de  Servicios
de Salud

Bimensual

2.15

Continuar con la medicion del
indicador de porcentagje de
usuarios  devueltos por mala
preparacién de laboratorios
clinicos

Medicién del
indicador
realizada

Subgerente
de  Servicios
de Salud

Bimensual

2.16

retroalimentacién de
de acuerdo a la

Readliza la
resultados
medicién.

Informe
retroalimentacion
de Resultados

Subgerente
de  Servicios
de Salud

Bimensual

2.17

Monitorear indicadores
establecidos en Modelo de
Atencion y Prestacion de Servicios
de salud:
1. Tiempo promedio de espera
para la asignaciéon de consulta por
medicina general (primera vez vy
general) por sede
2. .Tiempo promedio de espera
para la asignacién de consulta por
odontologia general (primera vez y
general) por sede

Informe de
Indicadores

Subgerente
de  Servicios
de Salud

Bimensual

2.18

Divulgar la estrategia dulceria de
valores con cliente interno y
externo enfocada a socializar los
deberes y derechos de los usuarios
a los colaboradores

2.19

Implementacién de la estrategia
dulceria de valores

2.20

Evaluar adherencia a la estrategia
"Dulceria de valores" incluyendo los
derechos y deberes

Estrategia
Implementada y
Evaluada

PU
P.U
Comunicacio
nes

SIAU

Marzo de

2020

PU SIAU

Abril -
Noviembre
de 2020

PU SIAU

Julio y
Noviembre
de 2020
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Elaborar cronograma de deberes

001 |Y derechos de los usuarios, para su Cronograma PU SIAU Marzo de
’ publicaciéon en los diferentes Elaborado 2020
medio de comunicacién de la ESE.
De acuerdo al cronograma del
semanario de deberes y derechos, . . PU Marzo-
. - . Publicaciones . . e

2.22 | readlizar su  publicacién en los reqlizadas Comunicacio | Diciembre
diferentes medio de comunicacién nes de 2020
de la ESE.

Subgerente
Ajustar y socializar Portafolio de de  Servicios
T L de Salud.

003 | SErvicios acorde a normatividad ) Febrero de
vigente y necesidades de la Portafolio de L. 12020
entidad y los usuarios. servicios PE Audiforia

actualizadoy |PU  Salud
publicado. Publica
Publicar el portafolio de servicios Subgerenfle. Junio de

2.24 - P de  Servicios

actualizado en la pagina web d 2020
e Salud
Documentar metodologia para Subgerente Mayo y

2.25 | asesorar al usuario frenfe a los de  Servicios | Junio de
servicios no prestados por la ESE de Salud 2020
Implementar metodologia | Informe realizado PU . SI'.A‘U Jump-

2.26 . Comunicacio | Noviembre
documentada y refroalimentado

nes de 2020
Seguimiento  periédico a la Septiembre
2.27 | demanda insafisfecha por esta PU SIAU y Noviembre
causa de 2020
PU Planeacion
Documentar el programa de PE Calidad
3 | humanizaciéon definiendo las lineas PU Talento | Abril de 2020
del mismo Humano
PU SIAU
PU Planeacion
Conformar el comité de PE Calidad Mayo de
3.1 | humanizacién y definir los gestores PU Talento
) 2020
de humanizacion Humano
PU SIAU
PU Planeacion
Socializar el programa de PE Cdlidad | Junio-
3.2 humanizacion Programa de PU Talento | Diciembre
humanizacién del | Humano de 2020
Talento Humano servicio PU SIAU
elaborado e PU Planeacion
Implementar chequeos de | implementado |PE Calidad

3.3 | aplicacién del programa de PU Talento

humanizacién Humano

PU SIAU

PU Planeacion
Ajustar acorde al programa PE Calidad

3.4 | preguntas asociadas a PU Talento
humanizacién en la Encuesta de Humano
satisfaccion PU SIAU

PU Planeacion

35 Evaluar la aplicacién del programa PE Calidad

’ de humanizaciéon, mediante las PU Talento
causas de quejas. Humano
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PU SIAU

PU Planeacion

Establecer acciones de mejora PE Calidad
3.6 | acorde a los resultados analizados PU Talento
en comité. Humano
PU SIAU
Realizar la medicion de
desempeno  laboral de  los Medicion de PU Talento
3.7 = Semestral
colaboradores de acuerdo al Desempeno Humano
procedimiento establecido.
Plan de
capacitacién
Incluir en el Plan Institucional de | institucional con
Capacitacion  (PIC)  temdticas | el componente | PU Talento | Enero de
3.8 - . - .,
relacionadas atenciones al usuario | de atencidén al | Humano 2020
y humanizacion al servicio. usuario y
humanizacion al
servicio.
Capacitaciones
realizadas en
Realizar capacitacion en temdaticas De acuerdo
39 temdticas relacionadas atenciones relacionadas PU Talento | de
" |al usuario 'y humanizacion al atencién al Humano Cronograma
servicio. usuario y de PIC
humanizacion al
servicio.
Incluir en el plan de bienestar
4 incentivo no monetarios, para| Plan de Bienestar | PU Talento | Enero de
destacar el desempeno de los | enincentivos que | Humano 2020
servidores en relacién al servicio incluye el
prestado al usuario. componente
Implementar el plan de bienestar, | relacionado en la
. De acuerdo
en el componente de destacar el actividad
~ - . PU Talento | de
4.1 | desempeno de los servidores en | implementado
- e Humano Cronograma
relacién al servicio prestado al
. del Plan
usuario.
Realizar seguimiento, evaluacion y
4.2 | andlisis al indicador de QRF, para PU SIAU Mensual
toma de decisiones.
:’c:::‘c;:;v:n{ql Retroalimentar resultados Informe
P 4.3 | encontrados mensualmente y PU SIAU Mensual
. ) Presentado
realizar ajustes
Formular acciones de mejora que Abril %
4.4 | permitan mitigar brechas. PU SIAU Septiembre
de 2020
Actualizar la politica de proteccidon Politica de
de datos personales ( Elaborar el =
. proteccion de PU  Recursos | Marzo de
4.5 | formato personal tratamiento de . o
datos personales | informdticos 2020
datos personales) f
actualizada,
Definir la estrategia para la implementada 'y PU  Recursos
S " evaluada . e
socializacion de la politica de informaticos/ .
4.4 .. | Abril de 2020
datos personales PU Gestion

Documental/
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Asesor
Juridico
PU  Recursos
Implementar  la  politica  de mformcmcoy Mayo de
4.7 - PU Gestion
proteccion de datos personales 2020
Documental/
Asesor
Juridico
48 Evaluar la politica de proteccién PU  Recursos | Noviembre
" | de datos personales informdticos de 2020
Actualizar el reglamento interno
(Res 312 de 2018) para la gestidon
o . S Reglamento
de las peticiones y quejas recibidas | .
- ' interno parala
en la entidad, incluyendo el L7 Asesor Mayo de
4.9 s gestion de las -
componente de peticiones . Juridico 2020
peticiones y
presentadas por menores de edad . ;
. quejas publicado
y Peticiones presentadas por
periodistas.
Socializar y publicar el reglamento
inferno actualizado para la
gestién de las peticiones y quejas
recibidas en la enfidad, incluyendo Reglamento Asesor Mayo de
4.10 L . o
el componente de peficiones | interno parala | Juridico 2020
presentadas por menores de edad gestiéon de las
y Peticiones presentadas por peticionesy
periodistas. quejas publicado
Implementar reglamento interno | e implementado | Asesor .
. 2 ., Junio -
actualizado para la gestion de las Juridico .
4.11 . - o Noviembre
peficiones y quejas recibidas en la Gerente  de
. de 2020
entidad Proceso
Elaborar y publicar el informe de PU .
. . Planeacion,
peticiones, quejas, reclamos, >
sugerencias y denuncias con una Pu Gesfion
4.11 9 195 ¥ Informe de Documental, | Trimestral
frecuencia trimestral o mayor, de ..
. peticiones, Asesor
acuerdo a procedimiento uejas, reclamos, | Juridico PU
institucional establecido quelas. ) ! !
sugerencias y SIAU
denuncias PU
Presentar en comité institucional elaborado Planeacion,
de gestiéon y desempeno el publicado y Pu Gestidon
4.11 |informe de peticiones, quejas, presentado Documental, | Trimestral
reclamos, sugerencias y Asesor
denuncias. Juridico, PU
SIAU
PU
Planeacion,
Establecer plan de mejora de | Plan de Mejora Pu Gesfion .
4.11 Documental, | Trimestral
acuerdo a los hallazgos Formulado
Asesor
Juridico, PU
SIAU
Realizar el seguimiento y auditoria
a las PQRS presentadas y verificar Informe de PU Gestidn
4.11 . s N Permanente
adherencia al procedimiento de Seguimiento Documental
gestién y tramite de
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correspondencia y presentarlo en
comité de gestién y desempeno

Relacionamiento
con el ciudadano

. s Publicacién de | Subgerente
Realizar la caracterizacion de o . Marzo de
5.1 . ~ caracterizaciéon | de  Servicios
usuarios del ano 2019 . 2020
de usuarios de Salud
59 Publicar la caracterizacién de PU Sistemas Enero de
| usuarios del afno 2019 2020
Plan Estratégico
de Tecnologias
53 Actualizar el Plan Estratégico de | de la Informacién PU Sistemas Enero de
™ | Tecnologias de la Informacién ( PETI) 2020
actualizado e
implementado
Presentar al comité de gestion vy Febrero -
5.4 | desempeno el Plan Estratégico de PU Sistemas Diciembre
Tecnologias de la Informacién de 2020
. Plan de
55 Implementar el Plan Estrategico de | trgtamiento de PU Sisternas Enero de
Tecnologias de la Informacion riesgos de 2020
- - seguridad de la
Actualizar el plan de tratamiento informacion
- . . Enero de
5.6 | de riesgos de seguridad de la actualizado y PU Sistemas 2020
informacidn socializado
Socializar en  comité de gestion y Plan de
desempeno el plan de tratamiento |  tgtgmiento de . Enero de
57 | de riesgos de seguridad de la riesgos de PU Sistemas 2020
informacion seguridad de la
Implementar el plan de informacién Enero de
5.8 | tratamiento de riesgos de actualizado y PU Sistemas
. . A S 2020
seguridad de la informacion socializado
. Catdlogo de
59 Elaborar cq’rologo L. de componentes de | PU Sistemas Agosto - de
componentes de informacién 2020

informacion

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

Teniendo en cuenta las directrices establecidas en  primer objetivo del CONPES 167 de

2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién

publica”, que tiene dentro de sus acciones la implementacidon de la Ley de

Transparencia y Acceso a

Informacién PuUblica Nacional

1712 de 2014; Salud

Sogamoso ESE busca fortalecer las estrategias fin de que la ciudadania tenga acceso

a toda la informacion publica de la entidad y brinde las respuestas a las solicitudes en

el marco de la fransparencia. Es por ello que ha avanzado en el desarrollo de las
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estrategias (Transparencia activa, Transparencia pasiva, Instrumentos de

Gestidon de la Informacién, Criterio diferencial de accesibilidad, Monitoreo) generales

para laimplementacion de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la

Informacién Publica

En este sentido para para continuar garantizando el

ejercicio del

derecho

fundamental de acceder a la informacion publica, la institucion priorizara para la

vigencia 2020 las siguientes actividades:

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

FECHA
SUBCOMPONENTE/ META O
PROCESOS No. ACTIVIDADES FORMULADAS PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAAMAD
Elaborar el diagndstico del nivel
de implementacion del
lineamientos de Transparencia PU . . Febrero de
L1 lactiva  segun 1o matriz Comunicacione | 5oy
institucional s
o . ] Matriz
Socializar gl D|o.gnoshcol de Diagnostica PU _ _ Marzo de
1.2 Trons_pgre_nuq activa segun la Elaborada Comunicacione 2020
matriz institucional sociglizada e | S
Redlizar seguimiento a la | implementad
publicaciéon de la informacién a
de acuerdo a los pardmetros
- PU
establecidos en la Ley de . .
1.3 - Comunicacione | Permanente
frasparencia y acceso a la
informacién publica, de >
Lineamientos de acuerdo al diagnéstico
Transparencia realizado
Activa PU Recursos
Definir la estrategia para la informdticos  /
1.4 publicacion de QOcumentos de PU Planeacion/ Abril de 2020
acuerdo a los lineamientos de PU
datos abiertos. Comunicacione
s
PU Recursos
Socializar la estrategia para la Estrategia informdticos  /
15 publicacion de qlocurr)entos de | implementad | PU Planeacion/ Abril de 2020
acuerdo a los lineamientos de a PU
datos abiertos. Comunicacione
s
. PU Recursos
Implementar la estrategia para . "
la publicacién de documentos informaticos —/
1.6 PU Planeacion / | Mensual

de acuerdo a los lineamientos
de datos abiertos.

Comunicacione
s
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Documentar el procedimiento PU RECUISOS
1.7 | de gestién de incidentes de informaticos Abril de 2020
seguridad de la informacién
Crear herramienta informdtica
18 | Para el registro de incidentes de Pr. dimient PU Recursos | Mayo de
| informacién detectados o o ?gfiolizo?:lo informaticos 2020
reportados e
Socializar el procedimiento de implementad
1.9 |incidentes de seguridad de la o E’\ijormdﬁsgsrsos Julio de 2020
informacién
Implementar el procedimiento y Agosto -
110 las herramientas disehadas para PU Recursos No%iembre
’ el registro de incidentes de informdaticos de 2020
seguridad de la informacién
Elaborar el instructivo del paso PU . . Junio de
1.11 . Comunicacione
a paso para el ingreso a la Instructivo s 2020
pdagina web institucional elaborado y
Socidlizacién y divulgacion  del divulgado PU
1.12 | instructivo en los diferentes Comunicacione | Julio de 2020
canales de comunicacion S
1.14 | Elaborar el normograma de la PU Planeacion/ g/(\)c;;éo de
institucion Normograma Asesor Juridico/
Elobqrodo Y Gerentes de
115 Socializar y publicar el Publicado Proceso Junio de
’ normograma de la institucion 2020
. . Calendario de
Actualizar y publicar el = PU
1.16 | calendario de actividades de la OCT'V'd.OdeS Comunicacione Febrero  de
. . actualizado vy 2020
vigencia 2020 . S
publicado
Realizar la publicacién de los| Actos T(;):rgﬁes IC?;
actos administrativos de | administrativo Proceso ( Lidera
1.17 | cardcter general, en la seccion | s de cardcter la actividad PU Julio de 2020
de transparencia de la pdgina | general Planeacion y
web publicados Asesor juridico)
Directorio de
Actualizar el directorio de | funcionarios PU Talento
118 funcionarios confratistas de la | contratistas Humano/ PU Marzo de
’ vigencia 2020 en la pagina web | actualizado Confratacion 2020
institucional en la pdgina ’
web.
Confratos PU
1.19 | Continuar con la publicacién | Publicados en Contratacién Permanente
de los confratos en SECOP el SECOP ’
Identificar las necesidades Manual de
relacionadas con el ambiente Gestion de
fisico acorde a necesidades de Ambiente PU Gestion .
121 las sedes y procesos, seguridad y fisico Ambiente fisico Abril de 2020
salud en el trabagjo y| implementad
humanizacién de la atencién o
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Documentar el Manual de PU Gestion | Mavo de
1.22 | Gestiébn del Ambiente Fisico con . - Y
. Ambiente fisico | 2020
enfoque de riesgo.
. - .. | Junio -
Socializar el Manual de Gestidn PU Gestion
1.23 . . . - Agosto  de
del Ambiente Fisico Ambiente fisico
2020
Imp'lemc'a,n’ror chequeos ~ de PU Gestidon | Septiembre
1.24 | aplicacion del manual de la . -
P . o Ambiente fisico | de 2020
gestion de ambiente fisico.
195 Evaluar la aplicacién del manual PU Gestiéon | Octubre  de
: de gestién de ambiente fisico. Ambiente fisico | 2020
Continuar con la medicién de Indicadores
. del PU
Indicadores del tema de . . . .
1.26 . procedimient | Comunicacione | Bimestral
fransparencia y acceso a la .
. - S o medios y|s
informacioén publica
evaluados
Socializar a todos los
colaboradores la obligatoriedad S PU Talento
. - . Socializacién Marzo de
1.27 | de actualizar la hoja de vida y . Humano/ PU
Iy . realizada - 2020
declaracion de bienes y rentas Confratacion.
en el sigep
Reoll_zor _gl segU|m|e|jTo . a la . PU Talento
publicacion y actualizacién de | Indicadores .
1.28 . ! Humano/ PU | Bimestral
las hojas de vida en el SIGEP, por | evaluados L.
: N Contratacion.
medio de indicadores de
medicion.
Ajustar la lista de chequeo de Lista de
129 confratacion  incluyendo  la Chequeo PU Marzo de
’ validacién de la hoja de vida o'ust(;do Conftratacion. 2020
del coniratista en el SIGEP. I
Actualizar (Anualmente) Registro de
publlcor y Socializar el Rgglsfro Activos y de PU Gestion | Octubre  de
2.1 | de Activos de Informacion vy | Informacion
. : . ) Documental 2020
realizar la publicacion | actualizado vy
correspondiente publicado
Actualizar (Anualmente) .Indlce . de
Elaboracion los publicar vy socializar el indice mformomon -
. 2 - Clasificada  y | PU Gestion | Octubre  de
Instrumentos de 2.2 | de informacién Clasificada vy
.z ; Reservada Documental 2020
Gestion de la Reservada, actualizado y .
.z . actualizado y
Informacion publicado .
publicado
Esquema de
Actualizar, publicar y socializar Publicacion L.
! . P de la | PU Gestidon | Agosto de
2.3 | el esquema de Publicacion de|. .
. -, informacioén Documental 2020
la informacién -
actualizado y
publicado
Elaborar y publicar el informe Informe de
. de peticiones, quejas, reclamos, peficiones, PU Planeacion,
Monitoreo del ; : - g
sugerencias y denuncias con quejas, Pu Gestion
Acceso ala . . .
L, 3.1 |una frecuencia trimestral o reclamos, Documental, Trimestral
Informacion - P
POblica mayor, de acuerdo al | sugerenciasy | Asesor Juridico,
procedimiento institucional denuncias PU SIAU
establecido elaborado
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Presentar en comité institucional | publicadoy |PU Planeacion,

de gestion y desempeno el| presentado |Pu Gestidn
3.2 |informe de petficiones, quejas, Documental, Trimestral
reclamos, sugerencias y Asesor Juridico,
denuncias. PU SIAU
PU Planeacion,
Establecer plan de mejora de P'OT‘ de Pu Gestion .
3.3 acuerdo a los hallazgos Mejora Documental, Trimestral
Formulado Asesor Juridico,
PU SIAU

SEXTO COMPONENTE
INICIATIVAS ADICIONALES

Basados en el principio del Modelo integrado de planeacion y Gestidn que sefala que
la integridad y la legalidad son motores de la implementaciéon del MIPG, Salud
Sogamoso ESE, frente a su compromiso de gestion integra, eficiente y transparente en
la prestacion de sus servicios adoptd el conjunto de conceptos, metodologias e
instrumentos de la Caja de Herramientas de la Politica de Integridad, orientados a
complementar y facilitar el desarrollo e implementacién del Cédigo de Integridad con
un enfoque prdctico, pedagdgico vy preventivo, dicho cédigo con la adicion de dos
(2) valores mds (Lealtad y Prudencia) el cual fue aprobado por la junta directiva de
Salud Sogamoso E.S.E, en el cual quedaron establecidos los valores definitivos
mediante acuerdo No.06 de 2018. El cddigo de integridad de Salud Sogamoso E.S.E se
adopta y adapta mediante resolucién No. 164 del 22 de Marzo de 2019

En este sentido con el fin de interiorizar el cédigo de integridad en los colaboradores se
ha trabajado mediante actividades IUdicas que permitan de forma vivencial el
apropiamiento de cada uno de los valores y se vea reflejado en cada una de sus
labores diarias; se han desarrollado actividades como dindmicas con trabajadores
donde se reflejan los valores en el frabajo, encuestas para que cada trabajador
mencione con cudl de los valores tiene interiorizado y en cuales debe trabajar para

interiorizarlo.

Con base en las actividades realizadas en el ano anterior y en articulacién con el
Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad en Salud, para el 2020 se fortalecerd

el componente de Cultura organizacional, priorizando las siguientes acciones:
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENTE/

META O

PROCESOS No. | ACTIVIDADES FORMULADAS PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
PU Planeacion, PU | Febrero de
Comunicaciones, PU | 2020
Alinear con la Politica de Talento humano,
Talento Humano, el Subger(_epfe . .de
1.1 componente de Prestocilon de servicios,
2 PE Calidad, PU SIAU.
transformacién Cultural 3
Subgerencia
Administrativa y
Financiera
PU Planeacion, PU [ Mayo - Junio
Comunicaciones, PU | 2020
Talento humano,
Documentar el programa de Subger(_epfe . .de
1.2 cultura organizacional Prestacion de servicios,
PE Calidad, PU SIAU.
Subgerencia
Administrativa y
Financiera
PU Planeacion, PU | Julio - Agosto
Comunicaciones, PU | de 2020
Talento humano,
Socializar el programa de Programa Subgergpfe . .de
Iniciativas 1.3 Transformacion cultural Implementado Prestacion de servicios,
Adicionales PE Calidad, PU SIAU.
Subgerencia
Administrativa y
Financiera
PU Planeacion, PU | Septiembre -
Comunicaciones, PU | Noviembre de
Talento humano, | 2020
Subgerente de

Implementar el diagnostico
de cultura organizacional

Establecer las acciones de
mejora identificadas en el
diagnéstico de cultura
organizacional.

Prestacién de servicios,

PE Calidad, PU SIAU.
Subgerencia

Administrativa y
Financiera

PU Planeacion, PU | Diciembre de
Comunicaciones, PU | 2020
Talento humano,
Subgerente de
Prestacién de servicios,

PE Calidad, PU SIAU.
Subgerencia

Administrativa y

Financiera
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